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-l Malow

INSTRUKCJA SKtADANIA REKLAMACII

W celu ztozenia reklamacji niezbedne jest wypetnienie formularza reklamacyjnego
w formie aktywnego dokumentu PDF. Formularz reklamacyjny nalezy pobrac ze
strony internetowe;j: https://malow.com.pl/strefa-klienta/obsluga-serwisowa. W celu
ufatwienia procesu proponujemy zapis formularza na dysku swojego komputera wraz
z wpisaniem danych do pkt. | Dane zgtaszajgcego.
W pkt. Il Dane dotyczgce reklamowanego wyrobu nalezy wpisaé dane z faktury:
-numer faktury,
-numer zamoéwienia klienta,
-nazwe wyrobu,
-kolory malowania.
Poza danymi z faktury dodatkowo nalezy podac:
-ilos¢ sztuk reklamowanych wyrobow,
-nr fabryczny w przypadku wyrobow z wyposazeniem elektrycznym (etykieta
na Scianie tylnej) oraz certyfikowanych (dane z tabliczki znamionowej),
-numer kontrolny wyrobu (naklejka na scianie tylnej lub w przypadku wyrobdéw
w opakowaniach pieczatka na etykiecie produkcyjnej).
W pkt. Il Opis problemu, nalezy szczegétowo opisac problem oraz dotgczyé w postaci
zatacznika poczty dokumentacje w postaci zdje¢, filmu, pomiarow wtasnych itp.
Zdjecia powinny przedstawiac¢: wyrdb w catosci oraz miejsca problematyczne.
Dodatkowo nalezy zasugerowac sposdb rozwigzania reklamacji, np. wymiana,
naprawa, upust cenowy, zwrot.
W celu realizacji reklamacji niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z informacjg
dotyczaca przetwarzania danych osobowych. W celu potwierdzenia nalezy w pustym
polu wpisac znak ,,x".
W przypadku uszkodzen transportowych nalezy dodatkowo zatgczy¢:
- wypetniony protokéf uszkodzenia-do pobrania ze strony internetowej:

https://malow.com.pl/strefa-klienta/obsluga-serwisowa.

- skan dokumentu WZ wraz zapisem informacji o uszkodzeniu z czytelnym podpisem

odbiorcy.
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Wypetniony formularz wraz z niezbednymi zatgcznikami nalezy przestaé na adres:
reklamacje@malow.com.pl



