
 
Regeln für den Umgang mit von Malow hergestellten Produkten 

( Transport, Lagerung, Lieferung an den Endkunden) 

1. Regeln für die Abholung von Möbeln aus dem Transport des 

Herstellers 

 zum ordnungsgemäßen Entladen der Produkte ist eine Entladerampe erforderlich.                              
Wenn keine Rampe vorhanden ist – schieben Sie das Produkt umgedreht mit der 
Rückwand in Richtung des Innenraumes des Kraftwagens. Bevor Sie versuchen, das 
Produkt abzurutschen, sollte die Kante des Anhängerseitenbords gut gesichert 
werden.   

 achten Sie auf die Warnhinweise auf den Etiketten und befolgen Sie die 
Warnschilder bedingungslos. 

 Bevor sie das Produkt von dem Auto nehmen, überprüfen Sie sorgfältig die 
Verpackung und prüfen Sie im Falle einer Beschädigung, ob das Produkt 
unbeschädigt ist.   

  Im Falle einer Beschädigung des Produkts, die es für den Weiterverkauf 
ausschließt, sollten die fehlerhaften Produkte aus dem Lieferschein gelöscht und an 
den Hersteller gesendet werden (am besten sofort mit demselben Tramsportmittel). 

 Für den Transport von Möbeln aus dem Auto eignen sich am besten Handwagen (z.B. Foto 1) 
oder Palettenhubwagen, wenn die Produkte auf Paletten platziert werden. Es wird nicht 
empfohlen, das Produkt über den Fahrzeugboden zu verschieben (dann kommt es zum Abreißen 
der Schrankbodenshaube, es könnten dann Dellen  und Lackkratzer entstehen). 

 
2. Lagerung der Produkte im Lager 

 Lagerhallen sollen trocken und beheizt sein. 
 Produkte im Lager sollen nicht übereinander gestapelt werden. Bei kleiner Lagerfläche  und der 

Notwendigkeit, Produkte zu stapeln (es sind nur leichte Produkte zulässig, z.B. Aktenschrank mit 
2 Schubladen, Büroschrankaufsätze), sollten  die Schrankdächer der Produkte zusätzlich gut 
gesichert werden. 

 Zum Transport der Produkte im Lager solche  Wagen verwenden, wie Sie zum Entladen 
verwendet werden. 

 Die Verschiebung eines einzelnen Produkts im Lager sollten so selten wie möglich erfolgen – wir 
schützen uns vor möglichen Schäden am Produkt oder an der Verpackung. 

  
3. Lieferung der Produkte an den Endkunden 

 Verwenden Sie zum Transport von Produkten Autos mit zusätzlich gesicherten Seitenwänden an 
den Stellen, an denen das Produkt mit der Seite in Berührung kommen kann.  

 Bevor Sie die Produkte laden, lesen Sie sorgfältig die Informationen auf den Etiketten auf der 
Vorderseite des Produkts. 

 Die Produkte  sollten gemäß den auf der Verpackung angebrachten Warnschildern für Möbel 
transportiert werden. Dies ist normalerweise die Gebrauchsposition der Möbel. Wenn ein 
Transport in einer anderen Position erforderlich ist, ist der Transport auf  den 
Türen und Seiten verboten. 

 

 Produkte dürfen während des Transports nicht übereinander 
gestapelt werden. 

 
 Produkte sollten nach dem Sortiment auf dem Auto platziert werden. Die 

Produkte können nicht mit dem Verschluss zur Fahrzeugseite hin 
platziert werden. Beim Transport der Produkte in unterschiedlicher Höhe 
ist es erforderlich, die Kanten niedrigerer Produkte zusätzlich zu sichern 
und auch höheren Produkt gegen das Umkippen zu sichern. 

 Wenn es notwendig ist, ein Produkt in die Räumlichkeiten des Kunden 
manuell zu transportieren, müssen wir die Produkte obligatorisch mit Türen oder Schubladen 
nach oben gerichtet bringen. 

 

 

Suwałki, 2014.01.31 
Anmerkungen zu Problemen mit MALOW-Produkten kontaktieren Sie uns bitte telefonisch: (087) 566 07 85 oder per                

E-mail :  reklamacje@malow.com.pl 
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